
戸田市教育委員会 教育政策室 ・ 学務課

① 学校への連絡・相談
    は、原則として、教
    職員の勤務時間内
    に、簡潔にお願いし
    ます。

② 面談等は、原則とし
    て、あらかじめ調整 
    した日時に行います。

③ 教職員を無断で
撮影、録画、録音する

     ことは、お止めくだ
    さい。

④ 学校として対応でき
    ないことがあること
    をご理解ください。

⑤ 長時間にわたる
    電話等で教職員を
    拘束することはお止
    めください。

⑥ 不当・違法な行為等
    が認められた場合
    は、学校から退去し
    ていただくことがあ
    ります。

教職員との連絡・面談等に当たってのお願い

←「学校と保護者・地域住民等とのより良い関係構築のためのガイドライン」（文部科学省）

社会通念上許容される範囲を超える対応の強要や合理性を欠く不当・過剰な要求はなさらな
いよう、お願いします。万が一、それらの要求等が行われた場合は、 「戸田市立小・中学校
カスタマー・ハラスメントの防止等に関する要綱」に沿って対処させていただきます。

◆令和8年10月1日から学校設置者におけるカスタマー・ハラスメント防止措置が義務化されました。

◆学校と保護者・地域は、子供たちの健やかな成長を支え合う大切なパートナーです。
◆教職員の本来の業務である「子供たち一人一人と向き合う時間」をしっかりと確保することが、
   全ての子供たちへの質の高い教育の実現につながります。
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