
埼玉県

お 助 け
かわらばん
お 助 け
かわらばん

高齢者を守る高齢者を守る

い　 や　  や !

最寄りの相談窓口に
つながります。 TEL188消費者ホットライン 皆さんからの

相談情報が
同様の被害防止に
つながります。

契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。
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埼玉県マスコット
「コバトン」「さいたまっち」  

3その

埼玉県県民生活部消費生活課　TEL 048-830-2935

ヘルス
サポート

ヘルスサポート

体に良さ
そうね

試しに申し
込んでみよう

ご注文の際、定期購入を
お勧めする場合がございます

980円初
回

通常4,980円のところ
30分限定!

*1家族3箱まで

ご注文は 0120-××-××××

継続的・
定期的な
服用を
お勧めして
います

それじゃ
3箱お願い
しようかしら

980円×3箱

納品書

初回納品分
定期購入

次回お届け日
〇月〇日

商品受け取り後̶

1箱
980円じゃ
お得だわ

定期購入はお願い
してないので
2回目の商品は
返品
したい
のです
が…

納品済み
商品の
返品は
できません

ええっ?

3か月後̶

納品書等をよく確認。意図せず定期購入になっていたらすぐ販売者に連絡

テレビＣＭの情報だけで判断するのはキケン
定期購入を勧められる場合もあるので、不要ならはっきり断る

2026.8月

CMの
　情報だけで
　　決めないで

今
月
の

今
月
の
標
語

1 2

3 4

1ご注
意！

2ご注
意！

3ご注
意！

テレビショッピングでの
定期購入トラブルにご注意！

CF00000000-000000　高齢者を守るお助けかわらばんA4　表面



コバトン＆さいたまっち

リチウムイオン電池が入っている製品（例）

＊＊ 上上記記以以外外ににもも、、幅幅広広いい充充電電式式電電子子・・電電気気機機器器ににリリチチウウムムイイオオンン電電池池がが使使わわれれてていいまますす

モモババイイルル
ババッッテテリリーー

ススママーートトフフォォンン ハハンンデディィフファァンン

事故を防ぐために

彩の国
埼玉県

ワワイイヤヤレレスス
イイヤヤホホンン

ゲゲーームム機機 ノノーートトパパソソココンン

直射日光の当たる屋外、窓際、

車のダッシュボードの上などには
置かない

高温になる下車後の車内などに
放置しない

熱のこもる布団や毛布の中、カバン
やポケットの中などで充電しない

高温になる所には
置かない

乳幼児・ペットのそばに
放置しない

充電は安全が確認できる
時間と場所で行う

電池が膨張したら、金属製容器や土鍋に入れて
販売事業者に相談する

機器から取り出した電池も金属製容器等で保管
することが有効 （膨張した電池とは一緒にしない）

火災防止
のために

電池は、金属（アクセサリー、鍵
等）とは一緒に保管しない

取り出せない場合は、完全に
機器の電源を切る

長期間使用しない時は
電池を機器から取り出す

膨張した、異常な発熱や異臭が
あるなどの場合は使用しない

製品に強い衝撃や圧力を加える
と異常の原因となるので注意する

リコール情報に注意する

異常を感じたら
使用しない

関関連連情情報報はは
ここちちらら
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