
埼玉県県民生活部消費生活課
TEL 048-830-2935埼玉県 お 助 けかわらばん 7その

い　 や　  や !

最寄りの相談窓口に
つながります。 TEL188消費者ホットライン 皆さんからの

相談情報が
同様の被害防止に
つながります。

契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。

高齢者を守る
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業者に電話̶
最初に1回利用した
だけです

解約手続きを
されていないので
利用しなくても毎月
料金が発生します

そんな!

5,00
0円

毎月5,000円
引かれてるけど
なんだろう?

もしかして
半年前の
トライアル?

半年後̶

トライアル
3日間200円
トライアル
3日間200円

クレジットカード番号を入力してください

＊トライアル期間を過ぎて解約されない場合、自動的に有料会員
　に移行します。
＊利用規約はこちら

試しに申し
込んでみよう

+18-XXXX
-XXXX

解約には
登録したIDと
パスワードが
    必要です

…ID?
パスワード?
なんだっけ?

トライアルだけのつもりが「サブスク」に移行する場合があるので注意
申し込む前にトライアルの期間や条件、退会方法等をよく確認

申込時の情報（パスワード等）が解約に必要になることがあるので注意

押し買い（訪問購入）の
トラブルにご注意！！  
押し買い（訪問購入）の
トラブルにご注意！！  ご注意！！ご注意！！

2026.3月

お試しの
つもりがサブスク
　　   　要注意

今
月
の
標
語
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43
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キケン!2
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「サブスク」の請求トラブル「サブスク」の請求トラブル
ににご注意！！ご注意！！

＊「サブスク」とは、定額の定期支払により商品・サービスを継続的に利用できる仕組み

CF00000000-000000　高齢者を守るお助けかわらばんA4　表面



●せきが止まらなくなった、ぜんそくがあるので怖い。
●隣人の洗濯物のにおいがきつくて頭痛や吐き気がする。

コバトン

県民生活部消費生活課 電話 048-830-2938

さいたまっち

彩の国 埼玉県

その香りや抗菌消臭成分で
体調が悪くなる人がいます︕

柔軟仕上剤や抗菌消臭剤等により、次のような相談が増えています。

香り・抗菌消臭成分等の体調への影響には個人差があります。
人が集まる場所では、周囲への配慮を忘れないようにしましょう。

知っていますか︖

香りのエチケット

除菌
消臭
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