
別紙 

評価指標 

下記指標に基づき評価を行う。◎は、特に重点を置く項目。 
 
１ 選定部門に係る評価指標 

 1 利用者の生活の質（介護度）の改善のための取組がなされているか 
 2 実施により改善される期待度は高いか 
 3 現状又は問題点への意識が高いか 

 
２ 公募部門に係る評価指標 

【共通】 
◎ 1 利用者の生活の質（介護度）の改善のための取組がなされているか 
 2 実施により改善される期待度は高いか 
 3 現状又は問題点への意識が高いか 
 4 取組や工夫について他の事業所等に普及しやすいものか 
 5 持続可能な取組であるか 
 ６ その他特筆すべき点があるか 

 7 創意工夫がなされた取組又は先進的な取組であったか 
 

【生産性向上に係る取組】 
 1 業務能率の改善につながる取組であったか 
 2 職員のモチベーションや資質向上につながる取組ができているか 

 
【介護サービスの質の向上に資する取組】 

 1 利用者のモチベーション向上に資する取組、その家族の満足度向上に資す
る取組が実施されているか 

 2 利用者の状態、嗜好等に配慮されているか 
 


