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戸田市
と だ し

におけるバリアフリーに関
かん

する 

アンケート調査
ちょうさ

へのご 協 力
きょうりょく

のお願
ねが

い 
 

本市
ほ ん し

でもいずれは人口
じんこう

減 少
げんしょう

・少子
しょうし

高齢化
こうれいか

が進⾏
しんこう

することから、高齢者
こうれいしゃ

、 障
しょう

がい者
しゃ

及び
子育
こ そ だ

て世代
せ だ い

等
とう

が、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

で不⾃由
ふ じ ゆ う

なく生活
せいかつ

するためのバリアフリー対策
たいさく

が課題
か だ い

に挙
あ

げら
れています。 

そのため、本市
ほ ん し

でバリアフリー対策
たいさく

を推進
すいしん

するに当
あ

たり、施設
し せ つ

の利⽤
り よ う

状 況
じょうきょう

やバリアフリー
に関

かん
する意識

い し き
を把握

は あ く
するためのアンケート調査

ちょうさ
を実施

じ っ し
しますので、ご 協 ⼒

きょうりょく
をお願

ねが
い申

もう
し上

あ
げ

ます。 
なお、調査

ちょうさ
結果
け っ か

については統計的
とうけいてき

に処理
し ょ り

し、調査
ちょうさ

目的
もくてき

以外
い が い

には使⽤
し よ う

することはありません。
また、アンケート調査

ちょうさ
の質問

しつもん
は、市

し
ホームページにも掲載

けいさい
しています。 

 

高齢者
こうれいしゃ

や 障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

が社会
しゃかい

で生活
せいかつ

するなかに存在
そんざい

する壁
かべ

（バリア）を取
と

り除
のぞ

くこと。なお、
壁
かべ

には、段差
だ ん さ

などのハード面
めん

だけではなく、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

などソフト面
めん

における壁
かべ

も含
ふく

む。 
 
 
 ♦ご記入

きにゅう

の前に♦  

１．回答
かいとう

のしかた  

・ご本人
ほんにん

のご記入
きにゅう

が 難
むずか

しい場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

かお連
つ

れの方
かた

が代
か

わってご記入
きにゅう

ください。 
・アンケートは、該当

がいとう
する番号

ばんごう
に〇

まる
印

しるし
又
また

はご意⾒
い け ん

等
とう

をご記入
きにゅう

ください。 

２．アンケートの回 収
かいしゅう

方法
ほうほう

  

・同封
どうふう

の返信⽤
へんしんよう

封筒
ふうとう

にアンケート⽤紙
よ う し

を入
い

れ、令和
れ い わ

元年
がんねん

１２月
がつ

１６日
にち

までにご投函
とうかん

くだ
さい。切⼿

き っ て
は不要

ふ よ う
です。 

３．お問
と

い合
あ

わせ  

⼾⽥市
と だ し

都市
と し

整備部
せ い び ぶ

まちづくり推進課
すいしんか

  担当
たんとう

︓廣井
ひ ろ い

・⻲⽥
か め だ

 
電話
で ん わ

︓０４８－４４１－１８００ 
 

≪調査
ちょうさ

委託
い た く

機関
き か ん

≫ 
八千代
や ち よ

エンジニヤリング株式
かぶしき

会社
かいしゃ

 社会
しゃかい

計画部
けいかくぶ

  担当
たんとう

︓庄子
しょうじ

・髙
たか

森
もり

 
電話
で ん わ

︓０３－５８２２－２６４３ 
  

バリアフリーとは 
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１．ご自身
じ し ん

のことについて 

設問
せつもん

1.１：性別
せいべつ

を教
おし

えてください。 

１．男性
だんせい

    ２．女性
じょせい

    ３．回答
かいとう

しない 

設問
せつもん

1.2：年齢
ねんれい

を教えて
おし    

ください。 

１．20歳
さい

未満
み ま ん

    ２．20～２9歳
さい

    ３．30～3９歳
さい

    ４．4０～49歳
さい

 

５．50～5９歳
さい

    ６．6０～69歳
さい

    ７．70～7９歳
さい

    ８．80歳
さい

以上
いじょう

 

設問
せつもん

1.3：お住
す

まいを教
おし

えてください。（あてはまるものに○） 

１．喜沢
き ざ わ

1・2 丁目
   ちょうめ

、中 町
なかちょう

1丁目
ちょうめ

、下戸
し も と

田
だ

1・2 丁目
  ちょうめ

 

２．喜沢
き ざ わ

南
みなみ

1・2 丁目
   ちょうめ

、中 町
なかちょう

2丁目
ちょうめ

、下
しも

前
まえ

1・2 丁目
    ちょうめ

、川岸
かわぎし

1・2 丁目
    ちょうめ

 

３．上戸
か み と

田
だ

1～5丁目
ちょうめ

、大字
おおあざ

上戸
か み と

田
だ

 

４．川岸
かわぎし

3丁目
ちょうめ

、本 町
ほんちょう

1～5丁目
ちょうめ

、 南 町
みなみちょう

、戸田
と だ

公園
こうえん

 

５．大字新曽
おおあざにいぞ

、新曽
に い ぞ

南
みなみ

1～4丁目
ちょうめ

、氷川町
ひかわちょう

1～3丁目
ちょうめ

 

６．笹目南町
ささめみなみちょう

、笹目北町
ささめきたまち

、早瀬
は や せ

1・2 丁目
    ちょうめ

、笹目
さ さ め

1～8丁目
ちょうめ

、大字下
おおあざしも

笹目
さ さ め

 

７．美女
び じ ょ

木
ぎ

1～8丁目
ちょうめ

、美女
び じ ょ

木
ぎ

東
ひがし

1・2 丁目
    ちょうめ

、大字
おおあざ

美女
び じ ょ

木
ぎ

 

８．戸田市外
と だ し が い

（         市
し

） 

設問
せつもん

1.4：どのくらいの頻度
ひ ん ど

で外 出
がいしゅつ

しますか。（1 つに○） 

１．ほぼ毎日
まいにち

     ２． 週
しゅう

４～５日
にち

    ３． 週
しゅう

２～３日
  にち

      ４． 週
しゅう

１日
  にち

程度
て い ど

 

５．月
つき

２～３日
  にち

    ６．月
つき

１日
  にち

程度
て い ど

    ７．ほとんど外 出
がいしゅつ

しない 

設問
せつもん

1.5：あなたもしくは同居者
どうきょしゃ

がいずれに該当
がいとう

するか教えて
おし    

ください。（該当
がいとう

するものに○） 

１．自分
じ ぶ ん

もしくは同居者
どうきょしゃ

が要介護者
ようかいごしゃ

又
また

は 障
しょう

がい者
しゃ

である    ⇒【設問
せつもん

1.6 へ】 

２．自分
じ ぶ ん

もしくは同居者
どうきょしゃ

が65歳
さい

以上
いじょう

である 

３．自分
じ ぶ ん

もしくは同居者
どうきょしゃ

が妊 娠 中
にんしんちゅう

である 

４．同居者
どうきょしゃ

に未就学
みしゅうがく

（0歳
さい

～6歳
さい

）の児童
じ ど う

がいる 

５．いずれにも該当
がいとう

しない 

 

設問
せつもん

1.6：設問
せつもん

1.5 で「１」とお答
こた

えの方
かた

にお聞
き

きします。 障
しょう

がい等
とう

の種類
しゅるい

を教
おし

えてください。 

（該当
がいとう

するものに○） 

１．視覚障
しかくしょう

がい（全盲
ぜんもう

）      ２．視覚障
しかくしょう

がい（弱視
じゃくし

・色覚
しきかく

異常
いじょう

等
とう

） 

３．聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい（ろう）      ４．聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい（難 聴
なんちょう

・言語障
げんごしょう

がいのみ） 

５．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（車椅子
くるまいす

使用
し よ う

）  ６．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（杖
つえ

使用
し よ う

）    ７．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（その他
  た

） 

８．内部障
ないぶしょう

がい（心
しん

臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

がい、呼
こ

吸
きゅう

器
き

機
き

能
のう

障
しょう

がい等
とう

） 

９． 病 弱
びょうじゃく

・虚 弱
きょじゃく

、高齢
こうれい

等
とう

の理由
り ゆ う

による要支援
ようしえん

・介護
か い ご

 

10．知的
ち て き

障
しょう

がい         １1．発 達 障
はったつしょう

がい         12．精 神 障
せいしんしょう

がい 

13．その他
た

（                                 ） 

⇒【設問
せつもん

2.1 へ】 
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２．市内
し な い

での移動
い ど う

手段
しゅだん

や利用
り よ う

する施設
し せ つ

について                        

設問
せつもん

2.１：日頃
ひ ご ろ

、よく利用
り よ う

している交通
こうつう

手段
しゅだん

を教
おし

えてください。（いくつでも○） 

１．徒歩
と ほ

      ２．自転車
じてんしゃ

      ３．自家用車
じ か よ う し ゃ

（送迎
そうげい

を含む
ふ く  

） ４．バイク 

５．路線
ろ せ ん

バス     ６．コミュニティバス ７．電車
でんしゃ

          ８．タクシー 

９．福祉
ふ く し

タクシー  10．その他
た

（                           ） 

設問
せつもん

2.2：日頃
ひ ご ろ

、最も
もっと 

利用
り よ う

する駅
えき

を教
おし

えてください。（1 つに○） 

１．北戸田駅
き た と だ え き

       ２．戸田駅
と だ え き

       ３．戸田
と だ

公園駅
こうえんえき

    

４．市外
し が い

の駅
えき

（西川口
にしかわぐち

、 蕨
わらび

、武蔵
む さ し

浦和
う ら わ

など）     ５．駅
えき

を利用
り よ う

しない 

設問
せつもん

2.3：下記
か き

の種類
しゅるい

別
べつ

に、日 常 的
にちじょうてき

に利用
り よ う

する施設名
しせつめい

を教
おし

えてください。（それぞれ３つまで○） 

公

共

こ
う
き
ょ
う

施
設

し
せ
つ 

市
し

役 所
やくしょ

・ 

支所
ししょ

（窓 口
まどぐち

） 

１．戸田市
と だ し

役所
やくしょ

 ２．戸田市
と だ し

役所
やくしょ

 新曽
にいぞ

南 庁 舎
みなみちょうしゃ

（さくらパル） ３．美
み

笹
ささ

支所
ししょ

 

４．戸田
と だ

公園駅前
こうえんえきまえ

行 政
ぎょうせい

センター（出 張 所
しゅっちょうじょ

・駅前
えきまえ

配本所
はいほんじょ

・駅前
えきまえ

子育て
こ そ だ  

広場
ひ ろ ば

） 

文化
ぶんか

・

教 養
きょうよう

・ 

スポーツ施設
しせつ

 

１．上戸
かみと

田
だ

地域
ちいき

交 流
こうりゅう

センター   

あいパル（図書館
としょかん

上戸
かみと

田
だ

分室
ぶんしつ

） 

２．笹目
ささめ

コミュニティセンターコンパル 

３．西部
せ い ぶ

福祉
ふ く し

センター（美
み

笹
ささ

公民館
こうみんかん

・図書館
としょかん

美
み

笹
ささ

分室
ぶんしつ

） 

４．東部
と う ぶ

福祉
ふ く し

センター（下戸
し も と

田
だ

公民館
こうみんかん

・図書館
としょかん

下戸
し も と

田
だ

分室
ぶんしつ

・東部
と う ぶ

連絡所
れんらくしょ

） 

５．新曽
に い ぞ

福祉
ふ く し

センター（新曽
にいぞ

公 民 館
こうみんかん

） ６．図書館
としょかん

（本館
ほんかん

） 

７．文化
ぶ ん か

会館
かいかん

 ８．児童
じ ど う

センタープリムローズ 

９．児童
じ ど う

センターこどもの国
くに

 1０．スポーツセンター 

1１．その他
た

（                            ） 

医療
いりょう

 

・福祉
ふくし

施設
しせつ

 

１．市民
し み ん

医療
いりょう

センター

（地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター）

２．心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

センター           

（障 害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

会館
かいかん

・図書館
としょかん

下戸
しもと

田
だ

南 分室
みなみぶんしつ

） 

３．福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

センター（社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

・障 害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
しえん

センターわかば） 

４．健康
けんこう

福祉
ふ く し

の杜
もり

（中央
ちゅうおう

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター） 

５．いきいきタウンとだ

（東部
とうぶ

地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センター）

６．介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

（ろうけん戸田
と だ

） 

７．戸田
と だ

病 院
びょういん

 ８．戸田
と だ

中 央
ちゅうおう

総合
そうごう

病 院
びょういん

 ９．中島
なかじま

病 院
びょういん

 

10． 公 平
こうだいら

病 院
びょういん

 11．戸田
と だ

中 央
ちゅうおう

リハビリテーション 病 院
びょういん

 12． 戸田
と だ

中 央
ちゅうおう

産院
さんいん

 

13．その他
た

（                            ） 

商 業
しょうぎょう

施設
しせつ

 

１．イオン北戸田
き た と だ

ショッピングセンター ２．スーパーバリュー戸田店
と だ て ん

 

３．T-FRONTE ４．ベルクス戸田店
と だ て ん

 ５．ビーンズ戸田
と だ

公園
こうえん

６．ロヂャース戸田店
と だ て ん

 ７．ベルク戸田
と だ

中 町 店
なかちょうてん

 ８．ドイト戸田店
と だ て ん

 

９．マミーマート下戸
し も と

田店
だ て ん

 10．ヨークマート下 前 店
しもまえてん

 11．オーケー北戸田店
き た と だ て ん

12．サミットストア戸田駅店
と だ え き て ん

 13．ヤオコー戸田駅前店
とだえきまえてん

 14．Y バリュー美女
びじょ

木店
ぎてん

15．ヤマダ電機
で ん き

テックランド戸田
と だ

美女
び じ ょ

木店
ぎ て ん

 16．ドラッグセイムス戸田
と だ

笹目店
ささめてん

17．マルエツ戸田
と だ

氷川町店
ひかわちょうてん

18．その他
た

（               ） 

公園
こうえん

 

１．後谷
うしろや

公園
こうえん

 ２．新田
しんでん

公園
こうえん

 ３．惣
そ

右
う

衛
え

門
もん

公園
こうえん

 

４．彩
さい

湖
こ

・道
どう

満
まん

グリーンパーク ５．北部
ほ く ぶ

公園
こうえん

 ６． 笹目
さ さ め

公園
こうえん

 

７．荒
あら

川 水
かわみず

循 環
じゅんかん

センター上 部
じょうぶ

公 園
こうえん

 ８．戸田
と だ

公園
こうえん

           

（荒川
あらかわ

親水
しんすい

公園
こうえん

・荒川
あらかわ

運動
うんどう

公園
こうえん

・戸田
と だ

桜
ざくら

づつみ） 

９．その他
た

（                             ） 
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３．市内
し な い

のバリアフリー 状 況
じょうきょう

に関する
かん    

満足度
まんぞくど

について 

設問
せつもん

3.１：それぞれの施設
し せ つ

を利用
り よ う

する際
さい

の、バリアフリー 状 況
じょうきょう

に関
かん

する満足度
まんぞくど

を教
おし

えてください。

（各項目
かくこうもく

の該当
がいとう

する数字
す う じ

に○） 

※利用
り よ う

したことがない、分
わ

からない場合
ば あ い

は未記入
みきにゅう

でかまいません。 

施設
し せ つ

の種類
しゅるい

 満足
まんぞく

 まあ満足
まんぞく

 
どちらとも

いえない 
やや不満

ふ ま ん

 不満
ふ ま ん

 

鉄道
てつどう

駅
えき

 

北戸田駅
き た と だ え き

 １ ２ ３ ４ ５ 

戸田駅
と だ え き

 １ ２ ３ ４ ５ 

戸田
と だ

公園駅
こうえんえき

 １ ２ ３ ４ ５ 

駅前
えきまえ

広場
ひろば

等
とう

 

（バス停
てい

・タク

シー・乗 降場
じょうこうじょう

なども含
ふく

む） 

北戸田駅
き た と だ え き

 １ ２ ３ ４ ５ 

戸田駅
と だ え き

 １ ２ ３ ４ ５ 

戸田
と だ

公園駅
こうえんえき

 １ ２ ３ ４ ５ 

下笹目
しもささめ

 

バスターミナル 
１ ２ ３ ４ ５ 

車 両
しゃりょう

 

路線
ろ せ ん

バス １ ２ ３ ４ ５ 

コミュニティ

バス 
１ ２ ３ ４ ５ 

タクシー １ ２ ３ ４ ５ 

道路
ど う ろ

 

歩行
ほ こ う

空間
くうかん

 

（歩道
ほどう

や路側帯
ろそくたい

） 

１ ２ ３ ４ ５ 

自転車
じてんしゃ

レーン整備
せいび

による歩
ほ

行 者
こうしゃ

の

安 全 性
あんぜんせい

の確保
かくほ

 

１ ２ ３ ４ ５ 

信号機
しんごうき

・横断
おうだん

歩道
ほ ど う

 １ ２ ３ ４ ５ 

公 共
こうきょう

施設
し せ つ

 １ ２ ３ ４ ５ 

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

施設
し せ つ

 １ ２ ３ ４ ５ 

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

 １ ２ ３ ４ ５ 

公園
こうえん

 １ ２ ３ ４ ５ 
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４．市内
し な い

のバリアフリーの課題
か だ い

について                           

設問
せつもん

4.１：移動
い ど う

や施設
し せ つ

を利用
り よ う

する際
さい

にバリアフリーの視点
し て ん

から困
こま

りごとがあれば教
おし

えてください。 

 お困り
こま  

ごと（施設名
しせつめい

・道路名
どうろめい

も含めて
ふく    

具体的
ぐたいてき

にご記入
 きにゅう

ください） 

※記入例
きにゅうれい

 
・○○センターに 車

くるま

いす使用者
しようしゃ

が利用
り よ う

できるトイレがない 

・△△交差点
こうさてん

にある歩道
ほ ど う

橋
きょう

横
よこ

の歩
ほ

道幅
どうはば

が狭
せま

い 

鉄道
てつどう

駅
えき

  

駅前
えきまえ

広場
ひ ろ ば

 

・バスターミナル 

 

路線
ろ せ ん

バス  

コミュニティバス  

タクシー  

道路
ど う ろ

 

（歩道
ほ ど う

、路側帯
ろそくたい

、自転車
じてんしゃ

レーン等
とう

） 

 

信号機
しんごうき

・横断
おうだん

歩道
ほ ど う

  

建築物
けんちくぶつ

 

（公 共
こうきょう

施設
し せ つ

、 

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

） 

 

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

（一時
い ち じ

利用
り よ う

）  

公園
こうえん

・緑地
りょくち

  

その他
た
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５．災害
さいがい

時
じ

のバリアフリーについて 

設問
せつもん

5.1：災害
さいがい

時
じ

に避難
ひ な ん

する際
さい

、あなたもしくは同居者
どうきょしゃ

に手助け
て だ す  

が必要
ひつよう

な人
ひと

はいますか。（1 つに○） 

１．いる          ２．いない       

設問
せつもん

5.2：災害
さいがい

時
じ

に避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

を知
し

っていますか。（1 つに○） 

１．知
し

っている       ２．知
し

らない 

設問
せつもん

5.3：災害
さいがい

時
じ

に避難
ひ な ん

する際
さい

、移動
い ど う

や避難所
ひなんじょ

での生活
せいかつ

について、バリアフリー上
           じょう

の不安
ふ あ ん

はありますか。

（1 つに○） 

１．不安
ふ あ ん

がある        ２．不安
ふ あ ん

はない        ３．わからない 

※「1.不安
ふ あ ん

がある」とお答
こた

えの方
かた

は、どのような点
てん

が不安
ふ あ ん

か具体的
ぐたいてき

にご記入
 きにゅう

ください。 

１．避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

まで移動
い ど う

が 難
むずか

しい     ２．施設
し せ つ

に段差
だ ん さ

がある    ３．スペースが狭
せま

い 

４．情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

（音声
おんせい

・文字
も じ

）がしにくい   ５． 障
しょう

がい者用
しゃよう

のトイレがない  

６．授 乳
じゅにゅう

・おむつ交換
こうかん

場所
ば し ょ

がない      ７．気持ち
き も  

を落ち着
お  つ

けるためのスペースがない 

８．必要
ひつよう

な介助
かいじょ

や支援
し え ん

が受
う

けられない 
９． 障

しょう

がい等
とう

で困り
こま  

ごとがあることを理解
り か い

してもらえない 
10．周囲

しゅうい

の人
ひと

に迷惑
めいわく

をかける・迷惑がられる
めいわく       

ことで嫌
いや

な気持
き も

ちになる 
11．その他

た

（                                  ） 

設問
せつもん

5.4：災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

行動
こうどう

や避難所
ひなんじょ

等
とう

での生活
せいかつ

に備
そな

え、自身
じ し ん

で実施
じ っ し

している対策
たいさく

はありますか。 

（1 つに○） 

１．対策
たいさく

している       ２．対策
たいさく

はしていない        

※「1.対策
たいさく

している」とお答え
 こ た  

の方
かた

は、どのような対策
たいさく

をしているか具体的
ぐたいてき

にご記入
  きにゅう

ください。 

設問
せつもん

5.５：災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

行動
こうどう

をとることが難しい
むず    

人
ひと

を支援
し え ん

する「戸田市
と だ し

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

制度
せ い ど

」または「おねがい・まかせて会員
かいいん

」の仕組み
し く  

を知
し

っていますか。（1 つに○） 

１．「戸田市
と だ し

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

制度
せ い ど

」を知
し

っている 

２．「おねがい・まかせて会員
かいいん

」を知
し

っている 

３．両 方
りょうほう

知
し

っている 

４．両 方
りょうほう

知
し

らない      
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６． 心
こころ

のバリアフリーについて                              

設問
せつもん

６.1：「 心
こころ

のバリアフリー」について知
し

っていますか。（1 つに○） 

「 心
こころ

のバリアフリー」とは、様々
さまざま

な心身
しんしん

の特性
とくせい

や考え方
かんが かた

を持つすべての人々
ひとびと

が、相互
そ う ご

に理解
り か い

を深
ふか

めようとコミュニケーションをとり、支
ささ

え合
あ

うことです。 
バリアフリー社会

しゃかい
を実現

じつげん
するためには、ハード面

めん
・ソフト面

めん
の取組

とりくみ
に加

くわ
えて、 心

こころ
のバリアを

解 消
かいしょう

し、お互い
た が  

が助け合い
たす  あ  

、支援
し え ん

に関する
かん    

正しい
ただ   

知識
ち し き

と技術
ぎじゅつ

を持つ
も   

ことが必要
ひつよう

です。 
 

１．良く
よ  

知
し

っている        ２．聞
き

いたことはある      ３．知
し

らない       

設問
せつもん

6.2：あなたは、外 出
がいしゅつ

の際
さい

、車椅子
くるまいす

の方
かた

が段差
だ ん さ

で進
すす

めなくなっていたり、視覚障
しかくしょう

がいを持
も

っている

方
かた

が駅
えき

で迷
まよ

っていたりした場合
ば あ い

、声
こえ

をかけて手助
て だ す

けをしていますか。（1 つに○） 

１．いつも手助
て だ す

けをしている              

２．できるだけ手助
て だ す

けをしている 

３．手助
て だ す

けをしたいとは思
おも

うが、行動
こうどう

には移
うつ

していない  

４．手助
て だ す

けをしたいとは思
おも

わない 

設問
せつもん

6.3：設問
せつもん

6.2で「3」「4」とお答
こた

えの方
かた

に 伺
うかが

います。手助け
て だ す  

をしない理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。 

１．手助け
てだす  

をしたくても対応
たいおう

方法
ほうほう

がわからないから 

２．かえって相手
あ い て

の迷惑
めいわく

になると嫌
いや

だから 

３．他
ほか

のことで 忙
いそが

しく、周囲
しゅうい

に気
き

を配る
く ば  

余裕
よ ゆ う

がないから 

４．自分
じ ぶ ん

以外
い が い

のことには関心
かんしん

がないから 

５．恥
は

ずかしいから 

６．その他
た

（                                   ） 

設問
せつもん

6.4：あなたは外 出
がいしゅつ

の際
さい

、周囲
しゅうい

の人
ひと

の手助
て だ す

けが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に、声
こえ

をかけてもらったり、手助
て だ す

けをし

てもらえると感
かん

じますか。（１つに○） 

１．いつも声
こえ

をかけてもらったり、手助
て だ す

けをしてもらえる 

２．ときどき声
こえ

をかけてもらったり、手助
て だ す

けをしてもらえる 

３．ほとんど声
こえ

をかけてもらったり、手助
て だ す

けをしてもらえることはない 

４．手助
て だ す

けが必要
ひつよう

なことはない 

設問
せつもん

6.５：あなたは「 心
こころ

のバリアフリー」を実現
じつげん

していくために、これからどのようなことが必要
ひつよう

だと

思
おも

いますか。（該当
がいとう

するものすべてに○） 

１．市民
し み ん

の理解
り か い

と関心
かんしん

が高
たか

まるよう、広報
こうほう

・啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 行
おこな

うこと 

２． 障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

等
とう

を含めた
ふく   

様々
さまざま

な人
ひと

が交 流
こうりゅう

する機会
き か い

を増
ふ

やすこと 

３． 障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

等
とう

を手助け
てだす  

するボランティアを育成
いくせい

すること 

４． 障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

等
とう

が理解
り か い

してほしいことや手助け
てだす  

してほしいことについて 

自ら
みずか 

発信
はっしん

すること 

５． 障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

等
とう

へのサポートを実現
じつげん

するため、役立つ
や く だ  

具体的
ぐたいてき

な情 報
じょうほう

（介助
かいじょ

方法
ほうほう

等
とう

）を 

提 供
ていきょう

すること 

６．学校
がっこう

教 育
きょういく

等
とう

でバリアフリーを学ぶ
まな  

機会
き か い

を増
ふ

やすこと 

７．窓口
まどぐち

対応
たいおう

や人的
じんてき

サポートを行う
おこな 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

や職 員
しょくいん

等
とう

が研 修
けんしゅう

などで適切
てきせつ

な対応
たいおう

方法
ほうほう

を学
まな

ぶこと 

８．その他
た

（具体的
ぐたいてき

に：                                 ） 

⇒【設問
せつもん

6.3 へ】 

⇒【設問
せつもん

6.4 へ】 
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７．情 報
じょうほう

のバリアフリーについて 

設問
せつもん

7.1：「情 報
じょうほう

のバリアフリー」について知
し

っていますか。（1 つに○） 

「情 報
じょうほう

のバリアフリー」とは、情 報
じょうほう

通信
つうしん

の発展
はってん

に伴い生じる
ともな しょう   

高齢者
こうれいしゃ

、 障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の方
かた

が利⽤面
りようめん

でのバリアを解 消
かいしょう

し、だれもが平 等
びょうどう

に情 報
じょうほう

を入 ⼿
にゅうしゅ

し利⽤
り よ う

できるようにすることです。また、広
ひろ

い
意味では子育て

こ そ だ  
世代
せ だ い

、外国人
がいこくじん

を含
ふく

めて、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・入 ⼿
にゅうしゅ

・交 流
こうりゅう

における様々
さまざま

な格差
か く さ

を改善
かいぜん

する
⾔葉
こ と ば

としても使
つか

われます。そのため、「文字
も じ

による情報化
じょうほうか

」、「音声
おんせい

による情報化
じょうほうか

」、絵文字
え も じ

や記号
き ご う

で示
しめ

す「サイン化
か

」などの組
く

み合
あ

わせが有効
ゆうこう

とされています。 
  

１．良く
よ  

知
し

っている        ２．聞
き

いたことはある      ３．知
し

らない       

 

設問
せつもん

7.2：バリアフリーマップについて知
し

っていますか。（1 つに○） 

「バリアフリーマップ」とは、高齢者
こうれいしゃ

、 障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の方
かた

が安心
あんしん

して外 出
がいしゅつ

できるよう、各施設
かくしせつ

等
とう

に
バリアフリーの設備

せ つ び
（入口

いりぐち
の段差

だ ん さ
、エレベーター、授乳室

じゅにゅうしつ
など）が備わって

そな     
いるかを利⽤者

りようしゃ
が知

し
るこ

とができるマップのことです。 
  

１．良く
よ  

知
し

っている        ２．聞
き

いたことはある      ３．知
し

らない       

 

設問
せつもん

7.3：鉄道
てつどう

駅
えき

などから主要
しゅよう

な公 共
こうきょう

施設
し せ つ

への案内
あんない

・誘導
ゆうどう

を行う
おこな 

公 共
こうきょう

サインが市内
し な い

に整備
せ い び

されてい

ます。公 共
こうきょう

サインによる案内
あんない

や誘導
ゆうどう

について、満足度
まんぞくど

を教
おし

えてください。（1 つに○） 

１．満足
まんぞく

   ２．まあ満足
まんぞく

   ３．どちらともいえない   ４．やや不満
ふ ま ん

   ５．不満
ふ ま ん

 

 

設問
せつもん

7.4：公 共
こうきょう

サインによる案内
あんない

や誘導
ゆうどう

について困
こま

りごとはありますか。（1 つに○） 

１．困
こま

りごとがある      ２．困
こま

っていない        

※「1.困
こま

りごとがある」とお答
こた

えの方
かた

は、困
こま

りごとを具体的
ぐたいてき

にご記入
きにゅう

ください。 

 

≪ 自由
じ ゆ う

意見
い け ん

 ≫ 

その他
た

、日頃
ひ ご ろ

からバリアフリーについて感
かん

じていること等
とう

がありましたら、教
おし

えてください。 

 

アンケートは以上
いじょう

です。ご 協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 
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