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戸田市自転車駐車場指定管理業務に係る平成２８年度実績評価について 

 

戸田市自転車駐車場指定管理業務の平成２８年度実績について、下記のとおり評価

いたしました。 

評価の結果、すべての項目において、業務基準に基づき適正に運営されていること

を確認いたしました。 

 

 

記 

 

 

評価表 

評価項目 評価指標 評価対象 評価方法 評価

運営時間 運営日数、運営時間は守

られているか 

条例の規定に該当

する事項 

運営日数、運営時間数

が守られていたか関係

書類により確認する 

○ 

関係法規等の遵

守 

業務に従事する職員は

関係法規等の習得が適

切に行われているか 

事業計画等による

内容 

研修会の開催等関係書

類により確認する 

 

○ 

 関係法規等の改正や管

理上の各種取り扱い通

知等に的確に対応して

取り扱われているか 

事業計画等による

内容 

対応の有無についてヒ

アリングにより確認す

る 

 

○ 

施設設備及び物

品の維持管理 

一般修繕について適切

に行われているか 

 

協定書による内容 業務の適切、迅速な対

応について処理経過の

確認できる書類により

確認する 

○ 

 施設の改修・修繕は市と

協議の上で行われてい

るか 

協定書による内容 修繕の箇所、経緯につ

いて関係書類を確認す

る 

○ 

 施設の保安管理が適切

に行われているか確認

する 

事業計画等による

内容 

施設の警備状況につい

て関係書類及び現状を

確認する 

○ 

 清掃業務等が適切に行

われているか 

事業計画等による

内容 

業務範囲が的確に処理

されているか関係書類

により確認する 

○ 

 安全衛生管理に配慮し

た業務運営、管理がされ

事業計画等による

内容 

施設の安全衛生管理の

状況について関係書類
○ 
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ているか 及び現状を確認する 

 各部の施設維持管理が

良好な状態に維持され

ているか 

事業計画等による

内容 

正常に維持されている

か、保守点検や修繕の

状況について関係書類

及び現状を確認する 

○ 

 物品（備品）の管理は適

切に行われているか 

協定書による内容 台帳により確認 
○ 

個人情報の保護 

 

 

戸田市個人情報保護条

例に基づき適正に取り

扱われているか 

条例の規定に該当

する事項 

条例違反の有無につい

て関係書類やヒアリン

グにより確認する 

○ 

 利用者等のプライベー

トに十分配慮し、業務が

行われているか 

マニュアル等の内

容 

関係書類やヒアリング

により確認する ○ 

 

 

職員に対する研修を年

１回以上実施している

か 

事業計画等による

内容 

実施回数を会議次第等

により確認する 

 

○ 

 個人情報の管理及び取

り扱いに係るマニュア

ル等を作成がなされて

いるか 

マニュアル等の内

容 

作成状況及びその内容

について確認する 
○ 

一括委託の禁止 

 

業務の一括委託などは

行われていないか 

協定書による内容 委託契約書等の関係書

類で確認する 
○ 

文書の管理・保

存 

文書の管理・保存が適切

に行われているか 

募集要項の内容 戸田市文書管理規程等

に基づいた文書の管

理・保存がされている

か確認する 

○ 

利用許可業務 利用料金は適正に設定

されているか 

条例の規定に該当

する事項 

利用料金が市と協議し

た設定となっているか

確認する 

○ 

 利用料金の減免の手続

きは適正に行われてい

るか 

条例の規定に該当

する事項 

関係書類により確認 

○ 

 利用料金の徴収は適正

に執行されているか 

経理内容の確認 利用料金の徴収が適正

に執行されているか確

認する 

○ 

 利用者の決定は基準に

より決定が行われてい

るか 

事業計画等による

内容 

募集方法、抽選方法を

業務報告書や関係書類

により確認する 

○ 
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 利用者の公平な選考を

行っているか 

 

事業計画等による

内容 

事業報告書及び関係書

類により現状を確認す

る 

○ 

守秘義務 職員に対する研修等を

実施しているか 

募集要項による内

容 

実施回数を会議次第等

により確認する 
○ 

環境への配慮 環境に配慮した管理運

営が行われているか 

事業計画等による

内容 

省エネルギーやリサイ

クルの推進を努めてい

るか関係書類や現状を

確認する 

○ 

保険への加入 賠償保険に加入してい

るか 

保険証書等の内容 保険証書等により賠償

保険の保険内容等を確

認する 

○ 

経費の執行管理 

 

経費を適正に執行管理

するための体制が確保

されているか 

事業計画等による

内容 

体制の状況について現

状を確認する 

 

○ 

 経費は、専用の金融機関

口座を開設されている

か 

金融機関口座 口座の開設内容を関係

書類により確認する 

 

○ 

 資金の適正な管理と経

理内容の明確化が図ら

れているか 

会計帳簿 独立した会計帳簿が作

成されているかを確認

する 

○ 

 

〃 

経理内容の確認 経理内容について帳簿

及び関係書類により確

認する 

○ 

 経費に係る経理規程等

の整備が行われている

か 

経理規程等の内容 作成状況及びその内容

について確認する 

 

○ 

業務実施の体制

及び確実性の確

立 

業務を遂行するための

必要な職員は確保され

ているか 

事業計画等による

内容 

職員の配置を就労関係

書類などにより確認す

る 

○ 

 業務の処理に適した執

行体制が確保されてい

るか 

事業計画等による

内容 

体制の状況について現

状を確認する 

 

○ 

 組織の指揮命令系統が

明確にされているか 

事業計画等による

内容 

体制の状況について現

状を確認する 
○ 

 業務の処理過程におけ

るチェック機能は確保

されているか 

事業計画等による

内容 

業務処理を確認できる

各種規定などにより確

認する 

○ 
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緊急時の対応 事故等の緊急時の対応

は確保されているか 

協定書による内容 緊急時の体制について

関係書類により確認す

る 

○ 

 災害発生時の対応は確

保されているか 

事業計画等による

内容 

体制について関係書類

により確認する 
○ 

利用者への対応 市民の苦情等のトラブ

ルの対応は適切に行わ

れているか 

事業計画等による

内容 

関係書類により確認す

る ○ 

 利用者へのアンケート

調査などを実施し、改善

を行っているか 

事業計画による内

容 

関係書類により確認す

る ○ 

サービス等の向

上 

広報活動は行われてい

るか 

事業計画等による

内容 

関係書類等により確認

する 
○ 

 

 

事業計画に基づいた行

事は行われているか 

事業計画等による

内容 

関係書類等により確認

する 
○ 

 

 

職員育成のための研修

は行われているか 

事業計画等による

内容 

関係書類等により確認

する 
○ 

 

適（○）と判定した数の合計（全４０項目中） ４０

 

 


