
方税ポータルシステム・エルタックスを配備し

が課題である。とりわけ、法人市民税の未申告法人に対しては 、多くの個人納税義務者及び法人へ電子申告による利便性の向

、的確な法人数を把握することが重点課題となっている。 上を図っており、今後もより一層の利用促進を図る。

　徴収については、コンビニ納付及び口座振替納付の利用促進 　徴収については、コンビニ納付と口座振替納付利用の利便性

と、マルチペイメント収納の導入による更なる納期内納付率の を周知徹底するとともに、新たな納付手段の導入に向けて、準

向上が課題である。また、収納率については、現年課税分の更 備を進める。また、新規滞納案件の早期着手、早期処分を徹底

なる向上と、長期滞納と高額滞納等のの困難案件の解決が課題 し、現年課税分の収納率向上と、困難案件の財産調査を徹底し

である。 、滞納処分又は、処分停止の適正な運用を図る。

　法人市民税申告書の電子申告利用率は36.2％であり、前年度と比較し大幅に増加した。そ

の他の申告書の利用率も増加しており、賦課業務における課税資料の収集に貢献した。また

Ｂ
、コンビニ納付件数は年々増加しており、現年課税分の収納率が向上した。

　今後も、現状の人員と予算で、積極的な未申告調査の実施による課税客体の把握に努め適

正且つ公平な賦課を通じ財源を確保する。また、新たな納付手段の導入し、納税環境の整備

→ を図るとともに、滞納案件の早期着手、早期整理を徹底し、収納率向上に努める。

　 

　市政運営の要である市税の確保にあたり、未申告調査等を強化し、適正かつ公平な賦課に努めるとともに、納付環境の整備をはじめ、差

押え等の滞納処分を強化することにより収納率の向上を図っていきたい。

戸田市 施策評価シート

作成日 平成25年06月28日 作成次長名 榎本　康雄 評価者名 田中　庸介

１．施策の位置づけ ＜PLAN＞

基本目標 中心となる課

分　　野
関係課

施　　策

施策の目的

２．施策の主な取り組み ＜DO＞
取り組み①

取り組み②

取り組み③

取り組み④

取り組み⑤

その他の取り組み

その他の取り組み

３．施策の指標における成果（主な指標）＜CHECK＞
指標の説明 達　成　値

指標名 単位 目標値
( 算　定　式 ) Ｈ２２ Ｈ２３ Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７

その他施策の取組事項に
係る成果

４．施策の展開 ＜ACTION＞

課 対

応

題 策

○結果と今後の方向性　（シート作成次長記入）
進捗状況

（Ａ躍進中、Ｂ予定通り、Ｃ遅れ気味） 説　明

（総評）

今後の方向性（人員/予算）
（↑増加、→維持、↓削減） 説　明

（人員/予算）

（評価者コメント）

08 着実な総合振興計画の実行に向けて 財務部・収税推進室

03 効率的な行政運営 財務部・税務課
総務部・経営企画課

86 財源の確保

　行財政運営を賄う財源である市税の適正かつ公平な賦課・徴収を図り、財源の確保を目指します。

　また、納税義務者が電子申告及び自主納付を積極的に行えるよう、利便性の向上を図ります。

電子申告（地方税ポータルシステム・エルタックス）の利用促進

納期内自主納付の促進

納付手段の拡大

電子申告利用率 提出件数に対する電子申告の利用割合
％ 30 22.3 30.7 36.2

法人市民税申告書
市税収納率 市税調定額に対する収納額の割合

％ 94 93.5 94.1 94.7

コンビニ収納率 納付件数に対するコンビニ利用件数
％ 38 26.6 28.4 29.7

電子申告利用率　①給与支払報告書11.9％　②償却資産申告書12.9．2％　　　　　　　　　　　　　　　　　
口座振替納税利用率率　31.0％

　市税の確保にあたり、個人・法人・償却資産の未申告及び、 　市税調査実施にあたっては、税目別に有効な取り組みを検討

課税客体となる土地・家屋の捕捉のための調査を実施すること する。また、地
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５．事務事業の検討 【特別会計】 （単位：千円）
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