
化を可能とする住民基礎情報 対し、適切に対応できる職員のスキルアップ等による体制を整

の適正な管理体制を整備し、窓口の混雑解消を図る。 備する。

　また、住基法改正により、住基カードの継続利用が開始され 　次に、市民のライフスタイルに応じた手続きの対応に向け、

た。住基カードの多目的利用に係る環境変化に適切に対応し、 証明書取得の利便性の向上を目指して、コンビニエンスストア

コンビニ交付利用率向上を図る。 での証明書取得をはじめ、戸田公園駅前行政センターや自動交

付機、既存窓口など、ノンストップやマルチアクセスを広く周

知し利用促進を図る。

　

　コンビニ交付が平成２５年６月から戸籍証明書についても可能となり充実できた。また、

コンビニ交付利用の促進として、住基カード申請用写真の無料撮影を１～２月に実施した。

Ｂ
　窓口混雑解消の対策として、年明けから、３分で証明書を交付するスピード窓口を試行開

設した。今後も、課題を解決しながら継続した取組みとし、市民サービスの向上に努める。

　耐震化工事による記載所などのレイアウト変更に合わせ、市民の動線やバリアフリーに配

慮した窓口案内表示及び什器類の導入を検討し、併せて、事務環境の整備が必要となる見込

↑ みである。また、平成２７年１０月からの個人番号制度の対応と、加えて、住民記録システ

ムのバージョンアップに向けた検討から職員の負荷が増えていく状況である。

　今後も、窓口交付処理の改善、行政区域を超えてのサービスの充実やサービス享受の（住民基本台帳カードの普及を踏まえた）環境を早

急に整備しながらサービスの充実を図ると共に、費用対効果の観点から自動交付機の撤退ついて市民に丁寧に広報し、理解が得られよう取

り組む。　また、税と社会保障の一体改革の基盤となる番号制度への対応には、万全を尽くして対応していく。

戸田市 施策評価シート

作成日 平成27年07月10日 作成次長名 大崎　宏 評価者名 伊藤　幸子

１．施策の位置づけ ＜PLAN＞

基本目標 中心となる課

分　　野
関係課

施　　策

施策の目的

２．施策の主な取り組み ＜DO＞
取り組み①

取り組み②

取り組み③

取り組み④

取り組み⑤

その他の取り組み

その他の取り組み

３．施策の指標における成果（主な指標）＜CHECK＞
指標の説明 達　成　値

指標名 単位 目標値
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その他施策の取組事項に
係る成果

４．施策の展開 ＜ACTION＞

課 対

応

題 策

○結果と今後の方向性　（シート作成次長記入）
進捗状況

（Ａ躍進中、Ｂ予定通り、Ｃ遅れ気味） 説　明

（総評）

今後の方向性（人員/予算）
（↑増加、→維持、↓削減） 説　明

（人員/予算）

（評価者コメント）

08 着実な総合振興計画の実行に向けて 市民生活部・市民課

03 効率的な行政運営

84 住民基礎情報の管理

　住民情報が適正に記録、管理され、市民がいつでもどこでも迅速かつ適切な住民サービスを受けることができるようにし

ます。

行政サービス提供の基盤となる住民情報の適正管理と体制整備

市民のライフスタイルに応じた手続きの実現

住民基本台帳カードの普及 住民基本台帳カードの普及率
％ 18.8 6.1 8.1 9.2 11

率 (累計発行件数÷16歳以上の人口 )
窓口以外の証明発行率 市民カードサービスを受けた利用率、

％ 50 37.7 38.4 40.3 40.2
（住民票と印鑑証明書） (窓口以外の発行件数÷市民課全体 )
窓口延長利用者数（水曜夜 窓口延長利用者数（水曜夜間）

人 1,678 1,213 893 612 1,277
間） (利用者数　年50人増 )

　住民の転入・転出が多く、また、人口も増加しているなか、 　行政サービス提供の基盤となる住民情報の適正管理と体制整

窓口が混雑している現状にある。このようなことから、住民異 備は、住基法の大幅な改正や、戸籍を取り巻く環境変化などに

動の動向の把握や、手続きの迅速
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