
皆さんの暮らしを便利にする、マイナンバーカードはもうお持ちですか？ マイナポイントをもらうには、今月中にカードの申請が
必要です。今回は、カードの申請方法やポイントの申し込みなどについて紹介します。 問い合わせ　市民課（内線205）

2月末までにマイナンバーカードを申請した方がマイナポイント付与の対象です。この機会にぜひお申し込みください！

マイナンバーカードは、マイナンバー証明書類としての利用だけでなく、本人確
認書類としての利用や各種行政手続きのオンライン申請、民間のオンライン取
引など、日常生活の中で利用できるシーンが広がっています。

少しでも早くマイナンバーカードを受け取ってもらうため、
平日と毎月第1日曜日の日曜開庁に加え、交付専用特別窓口
を開設しています。市役所の開庁時間内にカードの受け取
りが難しい方は、ぜひご利用ください。

とき　2月12日、26日、3月12日の日曜日、午前9時～午後5時
ところ　市役所2階　市民課

あなたの暮らしが、 スマートに！もっと便利に、

日曜日にマイナンバーカードが受け取れる、
交付専用特別窓口開設中！ マイナポイント第2弾の対象となるカードの申請期限が、令和4年

12月末から令和5年2月末に延長されたことに伴い、
新たなポイント申込期限が設定される予定です。詳
しくは市ホームページをご覧ください。

マイナポイント第2弾の申込期限は延長見込みです！

マイナポイント手続きスポットで 　
携帯電話ショップなどでもマイナポイント申
し込みができます。
マイナポイント設定支援窓口で 　
市役所2階ロビーに開設しています（支援窓口も延長予定）。
※混雑が予想されるため、時間に余裕をもってお越しください

スマートフォンで  　
GooglePlayまたはAppStoreにて「マイナポイント」と検索し、アプリ
をダウンロードしてご利用ください。

マイナンバーカードの申請が済んでいない方へ

マイナンバーカードの申請が済んでいる方へ

マイナンバーカードはお持ちですか？

※現在、マイナンバーカードの受け取りには、申請から1カ月半～ 2カ月程度かかります

こんな時にも便利！ マイナンバーカードのメリット
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3月下旬まで、全国のドコモショップ、auショップ、UQスポット、ソフトバンクショップ、ワイモバイル
ショップにおいて、写真撮影も含めたマイナンバーカードの申請のサポートを無料で行っています。各
店舗の営業時間内であれば土・日曜日、夜間も受け付けていますので、ぜひご利用ください。

※ 初めてマイナンバーカードを申請する方が対
象です
※ 申請書やスマートフォンを持っていない方も
申請が可能です
※総務省が携帯会社へ委託し実施しています

今なら手軽に！ 携帯電話ショップでマイナンバーカードを申請

詳しくは
こちらマイナンバーカードの交付には事前の申

請が必要です。専用の申請書に顔写真を
貼り付けて郵送するか、申請書のQRコー
ドからオンラインで手続きができます。

カードを受け取ったら、
マイナポイントを申し込みましょう

申込方法

マイナポイント
手続きスポット
検索はこちら

交付専用特別窓口でカードを受け取った方に先着で、
ドラえもんのグッズをプレゼント！（なくなり次第終了）

マイナンバーカードを
受け取りに行きましょう

STEP

1 
STEP

2 

6カ月以内に撮影した顔写真（4.5㎝×3.5㎝）を用意1
申請書に必要事項を記入2
申請書に顔写真を貼り付け、ポストに投函して
申請完了3

郵送で申請

画面の指示に従って顔写真を登録し、
必要事項を入力して申請完了3

申請書の右下にあるQRコードを読み取る2

スマートフォンで申請用の顔写真を撮影1
QRコードを読み取ってスマートフォンで申請

申請方法

※申請書がない方は市民課へお問い合わせください

※マイナンバーカード交付以外の業務は受付でき
ません

※混雑が予想されるため、予約にご協力の上、時
間に余裕をもってお越しください。予約方法な
ど、詳しくは市ホームページをご覧ください
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デジタル市役所の実現に向けた取り組みを紹介します
市では、LINEを使った便利な機能や窓口でのキャッシュレス化など、市民の皆さんの暮らしをより便利で豊かにする「デジ
タル市役所」の実現に向けた取り組みを進めています。 問い合わせ　デジタル戦略室　229-3278

市民の皆さんの暮らしをより快適に

デジタル市役所が実現すると、暮らしに関わる
さまざまなサービスをもっと便利に利用する
ことができます。 さくうさ 戸田 あい

今年度はどんなことができるよう
になったかな？ 私たち「デジタル
職員」の2人が紹介します！

一部の証明書の交付手数料が、キャッシュレスで決済可能です。これは新型コロ
ナ感染症対策として接触機会の減少を図ったもので、サービス開始後の1カ月間
で約800件の利用がありました。今後も引き続きサービスの拡張に取り組みます。

遺族の負担を軽減するために設置し
た市の「おくやみコーナー」では、簡
易な設問で必要な手続きを抽出し、窓
口での聞き取り内容を印字して申請
書の作成を補助するシステムを導入
しました。

キャッシュレス決済サービスが利用できます

クレジットカード、電子マネー、QRコード決済
決済手段

• 本庁舎…市民課、市民税課、
 固定資産税課、収納推進課
• 支所…美笹支所
• その他…
 戸田公園駅前出張所、
 東部連絡所

利用可能な窓口
• 住民票、戸籍証明書、
　印鑑登録証明書などの各種証明書
• 税に関する各種証明書

対象の証明書

Topic Topic 22 Topic Topic 33Topic Topic 22

市公式LINEアカウントがリニューアル！
戸田市に関する情報の収集、市への通報をスピーディーに行うことができます

Topic Topic 11Topic Topic 11

それなら、市公式LINEが
おすすめです！ 新型コロ
ナワクチン情報の配信に
加えて、暮らしに便利な4
つの機能が追加されて、
子育てや教育、ごみの収
集日の情報が便利に入手
できるようになりました！

市に関する情報に、便
利にアクセスできる方
法ってないかな？

へぇ～！ いろいろでき
るんだね！ これはさっ
そく「友だち追加」しな
くっちゃ！

友だち追加は
こちらから

「新型コロナワクチン
情報」や「市のイベント
情報」、「災害時の避難
情報」など、市からのさ
まざまなお知らせを配
信します。トーク画面
下の「受信設定」から、
受け取りたい情報カテ
ゴリーを選択できます。

配信機能1

市内で発見した「道路の損傷」や「公園遊具の破損」などを簡単
に市役所へ通報できます。

通報機能2

• 産前産後支援
　ヘルプサービス
• 市税関係書類送付先変更届
• 医療費通知再交付申請
• 特定健康診査交付申請
• 後期健診交付申請

以下の手続きをLINEから
申請できます。

申請機能3

• ごみ分別QA
 各品目に対するごみの分別
方法をチャットボット形式で
案内します。

• ごみ収集日通知
 収集日前日にもやすごみ、も
やさないごみ、資源物など所
定のごみ収集日を通知します。

ごみ関連情報受信機能4

す
ぐ
に
収
集
日
が
分
か
っ
て
便
利
！

Topic Topic 33
「おくやみコーナー」で
手続き・申請書作成支援

今後は、市民の皆さんがおくやみコーナー
のみならず、さまざまな行政手続きをス
マートフォンなどから確認できるよう、機
能の拡充を目指します。

友だち登録友だち登録

6,000人突
破！

6,000人突
破！

市の鳥「カワセミ」の制定を記念し、
カワセミ探しイベントを実施していま
す。皆さんで見つけた記録をもとに、
市のカワセミマップが完成します！

市公式LINEでカワセミ目撃情報を報告しよう！

詳しくはこちら
ここを
タップ！
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